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. Introduccién

El Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), en su calidad de rector del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), presenta la Estrategia de Comunicacién y Desarrollo de la
Cultura Estadistica, periodo 2021-2025. Tiene como propésito promover la oferta, uso,
acceso y difusion de las estadisticas oficiales de relevancia para Nicaragua, que permitan su
posicionamiento rector de las estadisticas a nivel nacional y el acercamiento de la ciudadania
a la informacién estadistica nacional.

La Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica, establece un conjunto
de objetivos relacionados con el fortalecimiento del uso, acceso y difusion de las estadisticas
nacionales. Para alcanzar dichos objetivos se construyeron 4 grandes metas y objetivos
estratégicos que vinculan la actividad estadistica asociada a diferentes tipos de intervencién
para su implementacion. Las acciones planteadas, optimizan los recursos existentes,
fomentan la innovacion y promueven alianzas y coordinaciones intra e inter- institucionales a
nivel nacional y territorial que contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

Las estadisticas, deben a su vez, ser parte integral de la vida de los ciudadanos y las
instituciones, de tal forma que la poblacién en general, como usuaria de las mismas, tenga la
posibilidad de tomar decisiones de manera mas acertada, y con su uso frecuente, pueda
generar habitos positivos que impacten en la mejora de los diferentes ambitos de la vida,
incluidas las economias personales, familiares y nacional.

La Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica, se inserta en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo, a través de sus objetivos estratégicos y lineas de accion,
gue promueve el uso y difusion de las estadisticas del INIDE — SEN, como los referentes y
fuentes de informacion oficiales frente a los tomadores de decision publicos y privados. Este
documento es el resultado de una construccion participativa con instituciones del SEN y
diferentes actores del pais.
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[I. Marco de referencia

El Instituto Nicaragiense de Informacion y Desarrollo (INIDE), es un ente auténomo,
descentralizado, rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN), creado en el afio 2007 por la
Ley 612, en el marco de la reforma y adicién a la Ley 290 “Ley de Organizacién, Competencia
y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, que permitio el cambio de nombre del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a INIDE, que actlta bajo la rectoria sectorial de la
Presidencia de la Republica de Nicaragua.

El INIDE, dentro de su accion de coordinador del SEN, tiene la responsabilidad de
proporcionar informacion estadistica oportuna y accesible para apoyar la toma de decisiones
y facilitar la formulacién y ejecucion de politicas y programas de interés nacional.

En el marco del Proyecto de Fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional, ATN/ER
15826-NI, en su componente numero dos contempla mejorar la cantidad, calidad y
oportunidad de la informacién estadistica nicaragiiense, mediante el fortalecimiento del SEN.
Sus objetivos especificos persiguen: a) mejorar la calidad en las estadisticas principales para
el seguimiento de las politicas publicas y de los programas de apoyo al desarrollo de
entidades cooperantes. b) mejorar la capacidad institucional del SEN para producir y difundir
estadisticas de censos, encuestas y de registros administrativos. ¢) mejorar la capacidad del
INIDE como ente regulador del SEN.

La Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica esta organizada en
cuatro grandes componentes:

- El primero contiene el marco de referencia que incluye los elementos conceptuales de
la Estrategia.

- El segundo presenta el diagndstico que describe la situacion de la poblacién de
Nicaragua e instituciones del SEN EN relacion a la cultura estadistica, asi como las
fortalezas y debilidades identificadas.

- El tercero define los objetivos y metas estratégicas para el periodo 2021-2025.

- El cuarto presenta el plan de accion de los préximos cinco afios y las entidades del
Sistema que tendran participacion para la implementacion de este.
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2.1. Referentes del Desarrollo de la Cultura Estadistica en Centroamérica y Nicaragua

En América Latina y El Caribe y por tanto en Centroamérica, para poder entender los
procesos de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica, es necesario volver la vista
a la formacién de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que fue
establecida por la resolucién 106 (VI) del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas,
del 25 de febrero de 1948.

Inicialmente su propésito fue “promocionar y reforzar las relaciones econémicas de los paises
entre si y con las demas naciones del mundo. Posteriormente, su labor se ampli6 a los paises
del Caribe y se incorpord el objetivo de promover el desarrollo social. Presta servicios
sustantivos de secretaria y documentacion a la Comisién y a sus 6rganos subsidiarios.
Realiza estudios, investigaciones y otras actividades de apoyo de conformidad con el
mandato de la Comision. Promueve el desarrollo econémico y social mediante la cooperacién
y la integracion a nivel regional y subregional.

A partir de la definicion de funciones de esta organizacion, se puede afirmar que con la
creacion de la CEPAL se empieza a reconocer de manera institucionalizada la importancia
de la organizacion, interpretacion y difusion de los datos relativos al desarrollo econémico y
social de la region.

Un mayor valor sobre la difusion de la informacién estadistica y la necesidad de ponerla al
alcance de los ciudadanos se da con la creacion de CEPALSTAT, que es una base de datos
integrada de estadisticas e indicadores de la region.

Otro referente del desarrollo de la cultura estadistica en la region, son los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales, de las Naciones Unidas aprobados por la
Comisién de Estadisticas en 1994 y reafirmados en 2013, Por el Consejo Econémico y Social
de Naciones Unidas.

En el principio 1 de este instrumento: Relevancia, imparcialidad y acceso equitativo. “Las
estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de informacién de
una sociedad democratica y proporcionan al gobierno, a la economiay al publico datos acerca
de la situacion econOmica, demografica, social y ambiental. Con este fin, los organismos
oficiales de estadisticas han de compilar y facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales
de comprobada utilidad practica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la
informacion publica”.
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Otro momento que podemos citar como de valor para definir los antecedentes de
comunicacion, cultura y marco estadistico en la region, es la creacion del Codigo Regional
de Buenas Practicas Estadisticas para América Latina y El Caribe en el afio 2011, en el que
gueda establecido como una necesidad fundamental la de elaborar y difundir estadisticas
oficiales.

La Comisién Centroamericana de Estadistica, CENTROESTAD, es una entidad del Sistema
de Integracién Centroamericana constituida por las maximas autoridades administrativas de
las Oficinas Nacionales de Estadistica para apoyar el desarrollo de la Region
Centroamericana proveniente de instituciones nacionales y regionales.

El antecedente al inicio de una comunicacion y cultura estadistica en la region de
Latinoamérica y EI Caribe, incluida Nicaragua, surge con los instrumentos citados
anteriormente, mismos que plantean la necesidad complementaria de difundir las estadisticas
y volverlas accesibles a la poblacion

En el caso de Nicaragua, la informacion documental determina la existencia de una Estrategia
Nacional de Desarrollo Estadistico que data del afio 2006. Esta Estrategia tenia como objetivo
fortalecer y modernizar el INEC y el SEN de Nicaragua. En ese primer documento ya se
plantean, entre otros, como principales problemas identificados los siguientes:

- Elevar la calidad de las estadisticas

- Mejorar el acceso y la difusién de la informacion estadistica

- Mejorar la articulacion e integracion interinstitucional del sistema estadistico

- Fomentar e implementar la cultura estadistica.

Desde hace 14 anos, en ese entonces el INEC, ahora INIDE, reconocia la necesidad de
fomentar una cultura estadistica en el pais.

En el afio 2009 se elabord el “Plan de Accion para el fortalecimiento del sistema estadistico
en Nicaragua Promoviendo Los Derechos del Trabajo Informal. DR-CAFTA RFP 2000.
Este documento determiné sobre el Sistema Estadistico Nacional lo siguiente:

- Deficiente calidad de la produccion estadistica

- Deficiente uso de informacion

- Desatrticulacion del Sistema Estadistico Nacional.
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- Deficiente difusion de informacién

- Falta de cultura estadistica.

En el afio 2015, el INIDE elabora el documento del Proyecto del Fortalecimiento del Sistema
Estadistico Nacional de Nicaragua (Documento de Cooperacion Técnica No Reembolsable
ATN/ER 15826-NI).

El propésito de esta cooperacion persigue:

v Fortalecimiento técnico e institucional del INIDE como 6rgano rector y coordinador
del SEN.

v' Fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas para la generacioén y difusion de
informacion estadistica.

v" Mayor calidad en las estadisticas principales para el seguimiento de sectores clave

La elaboracion de la Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica de
INIDE, pretende contribuir a fortalecer el acceso, uso y difusion de la informacién estadistica
nacional en su caracter de bien publico.

2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Estrategia para el desarrollo de la Cultura
Estadistica de INIDE

Desde el afio 2015, los Planes Estratégicos Nacionales de la Regién Centroamericana,
incluida Nicaragua, estdn enmarcados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en ese mismo afo por la Asamblea General de las Naciones Unidas y suscrita por
193 Estados de todo el mundo.

La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible “establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econémica, social y ambiental de las naciones'”

! La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe, CEPAL 2015
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Esta construida sobre la base de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que se
propone deben ser cumplidos por los paises para el afio 2030 y que incluyen temas
fundamentales para la regiéon como son: la erradicacion de la pobreza extrema, reduccion de
las desigualdades en todas sus expresiones, crecimiento econdémico con trabajo digno para
todos, cambio climatico, garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles, poner
fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién, entre otros.

A su vez, los ODS son una herramienta que permite a los paises planificar y dar seguimiento a
su proceso de desarrollo a través de la elaboracion de politicas publicas que permitan su
implementacion y seguimiento.

De manera particular la CEPAL, propuso una serie de recomendaciones que permiten que los
Estados puedan direccionar politicas publicas, normativa, fiscal, de financiamiento, de
planeacién y de inversiéon publica, social y ambiental en seguimiento a los ODS.

En el caso de Nicaragua, hasta septiembre del 2019, en la intervencion de pais en el foro
“Dialogo Sobre Desarrollo Sostenible” el Gobierno nicaragiense informé sobre el avance del
cumplimiento de los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible. Los otros paises de la region sin
excepcion han desarrollado Planes Estratégicos Nacionales para responder a los retos de la
agenda 2030 y han mostrado avances en sus indicadores de cumplimiento.

La Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica, tanto para el ambito institucional
publico y de la poblacion en general, se hace sumamente necesario en aras de contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

[ll. Diagndstico

El INIDE, en su caracter de rector del Sistema Estadistico Nacional, tiene como misién
proporcionar informacion estadistica oportuna y accesible para apoyar la toma de decisiones
y facilitar la formulacion y ejecucion de politicas y programas de interés nacional. El objetivo
de la fase diagnéstica es, a partir de hallazgos documentales, asi como de los hallazgos
obtenidos en el proceso de consulta con fuentes vivas, obtener insumos y guias de accion
para la construccion de la Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica
de INIDE. EIl diagnostico permiti6 determinar los conocimientos, actitudes, practicas y
expectativas de los grupos objetivos con relacion a la cultura estadistica nacional.
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3.1 Metodologia

La Metodologia utilizada para elaborar el diagnoéstico fue la del tipo investigacion descriptiva
gue comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composiciéon o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes, 0 sobre cOmo una persona, grupo o0 cosa, se conduce o funciona en el presente
con relacion a un problema determinado.

La recopilacién de la informacién fue de tipo cualitativo. Para la recoleccion y analisis de la
informacion de cada uno de los grupos objetivos, se disefiaron instrumentos especificos que
fueron aplicados a través de la técnica de la entrevista a profundidad, apoyadas en el uso de
las nuevas tecnologias, adaptadas a las nuevas medidas de proteccion individual y
distanciamiento fisico para proteccion de la salud generadas como resultado de la pandemia
del COVID-19. Debido también a la pandemia, se suprimio la herramienta de grupo focal. El
diagnostico incluyd la consulta a fuentes documentales con relacion al tema de la
Comunicacién y Cultura Estadistica y que tanto los objetivos de la misma, como las acciones
propuestas, estén sobre la base de las situaciones existentes y sus oportunidades reales de
mejora.

3.2 Seleccion de la muestra

El tipo de muestra seleccionada para el diagnéstico fue del tipo no aleatorio intencionado,
gue consiste en que, a partir de la experiencia y del conocimiento, se definen los grupos
objetivos que seran analizados. Para el caso particular de la Estrategia, el diagnéstico realizé
la consulta a 59 fuentes vivas que forman parte de los siguientes grupos de interés del INIDE:

a) Personas con conocimientos basicos en temas estadisticos:

- Profesionales no especializados en estadisticas o disciplinas afines: abogados,
nutricionistas, personal de salud, etc.

- Personas con nivel de escolaridad de primaria
- Docentes de primaria y secundaria

- Estudiantes de primaria y secundaria

- Medios de Comunicacion

b) Personas con conocimiento estadistico intermedio y avanzado
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3.3 Componentes claves para el analisis con los publicos de la Estrategia:

- Diferenciacion sobre las fuentes y procedencia de las estadisticas.

- Acercar las estadisticas a poblaciones vulnerables o histéricamente excluidas de este
tipo de informacion.

- Cerrar la brecha que puede generar el nivel de conocimiento o escolaridad en la cultura
estadistica.

- Aumentar los procesos de difusidn de la informacion estadistica a nivel nacional.
- Determinar nuevos temas para la generacién de contenido estadistico.

- Recomendaciones al INIDE orientadas a la mejora del desempefio en materia de
Comunicacion y Cultura Estadistica.

3.4 Principales hallazgos de la fase diagndstica
- Personas sin conocimiento estadistico

El grupo que corresponde a profesionales no especializados en estadisticas o disciplinas
afines, tienen una aproximacion conceptual muy basica de lo que es comunicacion y
cultura estadistica. No la reconocen como un marco cultural estadistico que les permita
llegar a la comprensiéon de la utilidad que esta ciencia puede tener para su vida y su
entorno.

En el caso de personas con nivel de escolaridad primaria y secundaria, no existe una
definicion clara del concepto. Definen la comunicacion y cultura estadistica desde un
enfoque académico. Establecen la relacion con alguna materia del mismo nombre
impartida en el sistema educativo nacional.

- Personas vinculadas a instituciones del SEN o con algin conocimiento estadistico

El 57% de los consultados afirma que en Nicaragua no existe conocimiento sobre
comunicacion y cultura estadistica y el 43% afirma que si existe.

Los principales argumentos que soportan el dato que indica la no existencia de
comunicacion y cultura estadistica en el pais, se refieren principalmente a que no existe
cultura en el nicaragiiense de interpretar datos estadisticos, ni tomar decisiones que
estén sustentadas en su analisis.
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Falta informacion sobre como interpretar y analizar los datos que se ven reflejados de
manera cotidiana en los medios de comunicacion. No existen actualmente procesos
publicos de reflexion y analisis con relacion a la informacion estadistica.

Un hallazgo significativo del diagnostico en material de Comunicacion y Cultura
Estadistica, refleja que el conocimiento e identificacion del tema es directamente
proporcional al nivel educativo de los consultados, o bien, a su nivel de utilizacion de las
estadisticas en su practica laboral.

En la actualidad, en Nicaragua son muy pocas las personas que utilizan las estadisticas
para maximizar el desarrollo de sus actividades, lo anterior permite afirmar que es una
cultura que podria desarrollarse de manera amplia en tanto sus posibilidades de
utilizacion en la vida de los ciudadanos.

Se puede concluir que en Nicaragua la comunicacion y cultura estadistica se encuentra
en este momento en fase inicial y con poco desarrollo. Para contribuir a su crecimiento,
es necesario desarrollar un proceso de fortalecimiento de la misma tanto a nivel interno
del INIDE como de las demas instituciones del Sistema Estadistico Nacional. Se
recomienda la existencia de una politica permanente de informacion, educacion y
comunicaciéon a la ciudadania sobre cultura estadistica, que brinde herramientas a la
ciudadania para el mejor aprovechamiento de esta ciencia en la mejora de la calidad de
vida de la poblacion.

Las estadisticas deben ser consideradas como un proceso educativo que parta de la
institucion rectora de las estadisticas en Nicaragua hacia la poblacién. Se entiende a la
vez, como la capacidad que la misma poblacion debe desarrollar para utilizar informacién
de su entorno aplicada a su vida cotidiana, esto incluye en un primer momento la
interpretacion de datos simples como: tasas de mortalidad, natalidad, analfabetismo,
empleo-desempleo, pobreza, inflacion, deflacion, poblacion estimada, bono demogréfico,
gue permitan a la ciudadania hacer juicios criticos y tomar decisiones con base en
evidencias y datos verificables.

3.5 Necesidades de informacion que debe atender una Estrategia que promueva la
Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica.

Fortalecer la capacidad para interpretar y evaluar criticamente la informacion estadistica.

Conocer las encuestas que se estan desarrollando, asi como su tiempo de ejecucion y
fecha de publicacién de resultados.
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Conocer las actividades que desarrollan las instituciones del estado que son necesarias
de difundir estadisticamente.

Conocer sobre los programas de capacitacion que esta brindando el INIDE en temas de
cultura estadistica, uso, acceso y promocion de la informacién estadistica.

Recibir formacién e informacién en actualizaciones para la mejor administracién de datos.

Conocer la brecha entre mujeres y hombres; el aporte de las mujeres al desarrollo
econdmico y social del pais y las relacionadas con los avances en materia de derechos
humanos y género.

Informar sobre indicadores basico salud preventiva y servicios hospitalarios.
Determinar cantidad, caracteristicas y servicios en la vivienda.

3.6 Analisis FODA

a. Fortalezas del INIDE como 6rgano rector de la promocion de la comunicacién y
cultura estadistica

e Personal capacitado para el desarrollo de investigaciones y temas estadisticos.

e Existencia de alianzas estratégicas con universidades para promocion de la cultura
estadistica.

e Reconocimiento de experiencia, trayectoria y credibilidad en la produccion estadistica.

¢ Realizacién de censos sobre desarrollo econémico y social de manera sistematica.

e Trabajo articulado con las diferentes instituciones del Estado.

e Abundancia de informacién procesable a nivel nacional para la generacion de
informacién estadistica.

b. Oportunidades

- Aprovechamiento de los medios de comunicacion para la difusion de la cultura

estadistica.

- Interés de la poblaciéon por conocer temas que afecten su vida cotidiana desde un
enfoque estadistico.

- Ampliacién de nuevos temas de investigacion.
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- Promover la comunicacién y cultura estadistica a traveés de realizar una clasificacion
especifica 0 segmentacion de usuarios, de tal forma que los contenidos se puedan
abordar de manera dirigida por cada tipo de usuario.

- Informes en la plataforma de la institucion que permiten mayor alcance de la
informacion.

- Actualizacion y capacitacion en diferentes teméaticas.
c. Debilidades

- Uso inadecuado de las estadisticas con enfoque analitico.

- Poca difusién de las investigaciones e informes estadisticos.
- No hay una cultura estadistica en la poblacion

- No existe la cultura estadistica en INIDE

- Falta de valoracion de las estadisticas como una herramienta poderosa para la toma
de decisiones.

- Poca coordinacién con las otras organizaciones del SEN.
- Dificultad de la poblacion para interpretar la informacion estadistica.

- Falta de politicas que promuevan al acercamiento de los resultados del INIDE a la
poblacion en general.

- La no existencia de una estrategia de capacitacion al personal y fortalecimiento
institucional.

- La no existencia de acciones dirigidos para promover las estadisticas a través de
publicos especificos de acuerdo con su interés.

- Falta de alianzas estratégicas con universidades, Ministerio de Educacion (MINED) y
otras organizaciones con el objetivo de promover la comunicacion y cultura estadistica.

- Poca cobertura territorial de la organizacion.
d. Amenazas

- Cada vez hay menos disponibilidad de la poblacién para responder encuestas
- Poco presupuesto institucional.

- Poco posicionamiento interinstitucional del INIDE como rector de las estadisticas a
nivel nacional.



INIDE ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA ESTADISTICA

- Diversificacion de las fuentes de realizacion de encuestas en las instituciones del
Estado, mas alla de las elaboradas por INIDE.

- Pocaincursion a las nuevas tendencias sobre analisis de datos como Big Data, ciencia
de datos, entre otras.

- Falta de interés de la ciudadania por conocer la informacion estadistica a nivel
nacional.

IV. La Estrategia
4.1 Identificacién del problema

Las evidencias obtenidas en la fase diagnostica permiten concluir que en Nicaragua la
comunicacioén y cultura estadistica se encuentra en una etapa de desarrollo inicial. Este poco
desarrollo incluye también a las instituciones del Sistema Estadistico Nacional, que todavia
no tienen incorporado en sus planeaciones y presupuestos anuales una partida especifica
para la implementacion de este componente y sus acciones vinculantes como son el uso,
acceso y difusion de la informacion estadistica. Falta priorizar la incorporacion de nuevas
tematicas de investigacion para la generacion de contenidos estadisticos innovadores, asi
como de la realizacion de camparfas de difusion de los productos que se generan. Poca
interaccion directa o canales de comunicacion abiertos con la ciudadania. Se deben fortalecer
las capacidades creadas para vincular las estadisticas a aspectos representativos de la vida
de los ciudadanos o del ambitolaboral.

Los hallazgos actuales se ven también reforzados por investigaciones previas hechas desde
el ano 2009 para el “Plan de Accion para el fortalecimiento del Sistema Estadistico en
Nicaragua Promoviendo Los Derechos del Trabajo Informal. DR-CAFTA RFP 2000.

Este documento determiné sobre el Sistema Estadistico Nacional, lo siguiente:

- Deficiente calidad de la produccion estadistica

- Deficiente uso de informacion

- Desarticulacion del Sistema Estadistico Nacional.
- Deficiente difusion de informacion

- Falta de cultura estadistica.
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El documento de Cooperacién Técnica del Proyecto de Fortalecimiento del Sistema
Estadistico Nacional de Nicaragua, determiné los siguientes hallazgos en materia de
comunicacioén y cultura estadistica:

- Limitada difusion y transparencia de la informacion estadistica.

- Ninguna de las instituciones del SEN, y el INIDE en patrticular, cuenta con una politica
de difusion, ni con personal asignado para ello.

- No se publican los metadatos (manuales, clasificadores, metodologias, boletas, fichas
técnicas) generados en los procesos estadisticos.

- No existe un calendario preestablecido de difusién de resultados y la difusion de
resultados de encuestas en algunos casos es de mas de un afio.

- El actual portal de difusion del INIDE se encuentra desactualizado.

Al momento de la elaboracion de la Estrategia para la Comunicacion y Desarrollo de la Cultura
Estadistica, los aspectos en esta materia que han sido determinados como no superados por
diferentes intervenciones y evaluaciones, siguen pendientes a la fecha. A lo anterior, se suma
la cada vez menor disposicion de la poblacién para participar o brindar informaciéon durante
las consultas de campo, lo que indica la necesidad de una actualizacién en la modalidad de
recopilacion de la informacion.

Existe una importante ventana de oportunidad para el pais, que a través de esta Estrategia
se esta tratando de aprovechar. Es el hecho de que los potenciales usuarios de informacion
estadistica estan abiertos a fortalecer sus conocimientos en esta materia, obtener informacion
y pautas que les permitan una mejor apropiacion y aplicacion de la cultura estadistica con el
propdsito de mejorar su calidad de vida. Por tanto, una Estrategia de Comunicacion y
Desarrollo de la Cultura Estadistica, se convierte en la actualidad en un tema obligado para
Nicaragua.

4.2 La Estrategia para de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica del
INIDE y la teoria de promocion del cambio.

Los comportamientos son los actos habituales o eventuales de los seres humanos que estan
determinados por su cultura, creencias, valores y costumbres. Forman parte de la forma de
sery de relacionarse de las personas entre ellas y con su entorno, es debido a eso que aspirar
a cambios de comportamiento personal y colectivo es un proceso secuencial que ademas de
complejo requiere de mecanismos paulatinos de intervencion para lograr los efectos
deseados.
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La Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica, persigue cambios de
comportamientos en los distintos grupos objetivos o publicos de la estrategia, que contribuyan
a mejorar su calidad de vida y la de su entorno, asi como a realizar acciones de uso acceso
y promocion de la informacién estadistica. Debido a que lograr cambios de comportamiento
es un proceso en principio personal mediado por agentes y motivadores externos, requiere
de un elemento fundamental que es la voluntad y la participacién de los grupos objetivos.

La Estrategia permite que los grupos objetivos tengan la posibilidad de acercarse de manera
analitica, critica y con interés a la informacion estadistica. Esto se logra diferenciando
claramente quiénes son los destinatarios de la informacion y sensibilizandolos sobre el valor
que tiene la informacién estadistica para cada ciudadano. Es decir, se deberé lograr el punto
de conexion e involucramiento entre la informacion estadistica y la aplicacion préctica de la
misma en la vida cotidiana de los grupos objetivos abordados.

La Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica, contribuye a generar
comportamientos que impactan de manera positiva en la forma en que los grupos objetivos
se apropian y hacen uso de la informacion estadistica para mejorar sus posibilidades en los
distintos &mbitos de la vida. Lo anterior debe considerar como eje transversal una vision
inclusiva e innovadora de la cultura estadistica que permita ampliar la cobertura y el acceso
a la misma a grupos de poblacién que histéricamente, por razones educativas, econémicas,
geograficas, de género, linglisticas o de otra indole, han estado excluidos de la misma.

El proceso de cambio de comportamiento se desarrolla a través de una fase de poca
conciencia sobre un tema, hasta el momento en que la persona ha tomado conciencia de la
necesidad de actuar de forma diferente con relacién a un tema especifico, en este caso las
estadisticas o la cultura estadistica. A través de distintas acciones de informacion, educacion
y comunicacion y el desarrollo de distintos componentes, la Estrategia de Comunicacion y
Desarrollo de la Cultura Estadistica promueve comportamientos orientados desarrollar
habilidades para el uso, acceso y promocion de la informacion estadistica.

Este marco estratégico plantea objetivos, estrategias a desarrollar, las acciones y las metas
a ser logradas desde el INIDE, a la vez que, releva el papel de la necesidad del trabajo
articulado con las distintas instituciones del SEN.
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4.3 Acciones orientadas a lograr resultados de cambio

v Desarrollar un conjunto de acciones comunicativas dirigidas a los diferentes publicos
especificos del pais para fomentar el desarrollo de la cultura estadistica.

v Fortalecer las capacidades institucionales del INIDE e instituciones miembros del
Sistema Estadistico Nacional, que contribuyan a tener un personal mejor capacitado
para el desarrollo de nuevos contenidos de investigacion, generacion de datos y
procesamiento estadistico que fomenten el desarrollo de una cultura estadistica.

v' Actualizar al personal técnico en el manejo de nuevos softwares estadisticos que
garanticen eficiencia y eficacia en el procesamiento de la informacion.

v Incorporar en el plan estratégico Institucional del Sistema Estadistico Nacional el
fortalecimiento de la comunicacion y cultura estadistica.

v' Crear una plataforma en linea para la difusion y analisis de datos estadisticos,
mediante la interaccion con la poblacion.

v Destinar asignacion presupuestaria, tanto al INIDE como al SEN, para el desarrollo y
fortalecimiento de la cultura estadistica.

v' Mayor presencia en los medios de comunicacién de las distintas acciones publicas y
resultados de investigaciones que realiza el INIDE.

v' Crear un programa audiovisual que informe acerca de las acciones y contenidos que
desarrolla el INIDE y su utilidad.

v Fortalecer el compromiso y liderazgo de la instituciéon en el tema estadistico a todos
los niveles.

v’ Establecer Alianzas Estratégicas con instituciones publicas y privadas para promover
el uso de la informacion estadistica y la cultura estadistica.

v' Desarrollar consultas permanentes con la poblacion para obtener insumos
actualizados que permitan adecuar los temas de investigacion estadistica a las
necesidades e intereses de la poblacion.

v Desarrollar una politica de informacién sobre comunicacién y cultura estadistica que
contemple la actualizacion permanente del sitio Web del INIDE y que contenga datos
al dia de toda la informacion publica que el Estado, a través de sus instituciones
produce.

v Fortalecer el posicionamiento de la imagen publica del INIDE.
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v’ Clasificar a los usuarios de la informacién estadistica para efectos de cualquier accion
comunicativa.

4.4  Publicos participantes en la Estrategia Comunicacion y Desarrollo de la Cultura
Estadistica.

Publicos participantes en la Estrategia son aquellos a quienes se dirigen las acciones para el
desarrollo de la comunicacidbn y cultura estadistica. Todos los publicos estan
interrelacionados entre si, en la medida en que ejercen influencia y contribuyen a incidir en
los comportamientos de unos con otros.

Los usuarios de la informacion estadistica se clasifican por publicos con base en sus propias
necesidades de informacidén estadistica, segun género, tematica y otros criterios que se
definan.

Para la presente estrategia se han definido los siguientes publicos:
Publico primario:

Poblacién en General

Instituciones del SEN

Estudiantes: primaria, secundaria, universidad

Usuarios de informacion estadistica

Publico secundario:

- Familia- Comunidad

- Medios de Comunicacion Publico terciario
Publico terciario:

- Tomadores de decision
- Proveedores de fondos
La Estrategia también considera otros publicos denominados secundarios por el nivel de

influencia que ejercen en el pablico primario. En este caso, el publico secundario considerado
para la estrategia es la familia-comunidad y medios de comunicacion.
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Ambos publicos, aunque no fueron objeto de investigacion cualitativa de forma directa, se
consideran relevantes para efectos de la Estrategia ya que los procesos educativos para
convertirse en practicas sociales deben ser adoptados también en el seno de lafamilia.

Publico terciario son aquellos cuyas acciones de forma indirecta ayudan al cambio de
conducta de los otros participantes, por ejemplo, en la definicién de politicas publicas, en la
aprobacion o gestion de presupuestos para la realizacién de las tareas que define la
estrategia para el desarrollo de la cultura estadistica, influir en estados de opinion. Para esta
estrategia el publico terciario son directivos de instituciones de Gobierno e instituciones
vinculadas al trabajo que realizan las instituciones del SEN. El propdsito es también que la
estrategia influencie la conducta de este grupo como publico especifico y este, a su vez,
influya en el grupo secundario.

4.5 Objetivo General de la Estrategia de Comunicacién y Desarrollo de la Cultura
Estadistica de INIDE, basado en la teoria del cambio de comportamiento.

Definir el marco estratégico para el desarrollo de la comunicacion y cultura estadistica del
Instituto Nacional de Informacién y Desarrollo, alineado a las recomendaciones y marco
normativo del INIDE, que permita que al afio 2025, el 70% de la poblacion expuesta a los
mensajes y distintos componentes de la Estrategia, retomen practicas basadas en el
aprendizaje, obtenidas en la informacion previa, acceso y uso de la informacién estadistica 'y
las incorporan a su experiencia; motivan a otros a cambiar sus comportamientos y se
organizan en redes para lograr un trabajo mas efectivo, que mejore la comprension
estadistica en beneficio de ellos y la comunidad.

4.6 Metas y Objetivos Estratégicos 2021-2025

Las cuatro metas de cambio hacia el desarrollo de una comunicacion y cultura estadistica a
nivel nacional.

a. Comunicacion: Fortalecer la comunicacion interna y externa de la produccion estadistica
nacional, a través de distintos mecanismos que propicien su acceso, uso, promocion y
difusidbn como herramienta para el desarrollo de una cultura estadistica del INIDE.

b. Alianzas interinstitucionales/ incidencia: Facilitar los esfuerzos nacionales para la
construccion de alianzas interinstitucionales entre los miembros del SEN que contribuyan
al acceso, uso y promocion de la informacion estadistica como herramienta para el
desarrollo de la cultura estadistica a nivel nacional.
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c. Fortalecimiento del desempefio institucional: Contribuir a la formaciéon de nuevos
conocimientos en materia de acceso, uso y difusion de la informacion estadistica para la
mejora del desempeiio del personal de INIDE y SEN que sirva de herramienta para el
desarrollo de la comunicacion y cultura estadistica de INIDE.

d. Promocion publica e involucramiento social: Promover el uso, acceso y difusion de la
informacion estadistica a través de acciones en espacios publicos que tienen como
propdsito un mayor involucramiento y participacion ciudadana para el fortalecimiento de
la cultura estadistica.

4.7 Areas de desarrollo por cada meta

Grupo objetivo destinatario
b. Comportamiento actual

c. Declaracion de resultado. Qué se pretende lograr para
2025/ Comportamiento factible

d. Los objetivos

e. El enfoque, los pasos clave para lograr elobjetivo
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4.8 Fortalecer la comunicacién interna y externa de la produccion estadistica
nacional, a través de distintos mecanismos que propicien su acceso, uso,
promociony difusién como herramienta parala comunicacién y desarrollo de una
cultura estadistica del INIDE.

Publico objetivo destinatario:

e Publico primario, secundario y terciario

Etapa Resultados a 2025 por etapas/ comportamientos factibles

Etapa 1. (poca conciencia) Los grupos objetivo se benefician de acciones comunicativas que promueven
la comunicacién y cultura estadistica a través del uso, acceso y promocion
1 afio de implementacion  de la informacién estadistica. Al finalizar esta etapa el 30% de la poblacion

de la Estrategia de expuesta a los mensajes se encuentra informada sobre aspectos basicos de
Comunicacion y Cultura la cultura estadistica.
Estadistica

Reconoce las limitaciones de su conducta actual e identifica los beneficios

Etapa 2. (el publico esta : . ) . i h
potenciales de cambiar su comportamiento haciendo uso de la informacion

informado) estadistica (1 afio). 50% de los grupos objetivos identifican los conceptos
principales de la Cultura Estadistica, asi como su utilidad y recomiendan a
Al final del tercer afio otros su utilizacion.

60% Los grupos objetivos retoman précticas basadas en el aprendizaje

Etapa 3 (Promocion del % 4 > ) . e .
brindados en la informacién previa y las incorporan a su experiencia. Motivan

cambio) a otros a cambiar sus comportamientos, Se organizan en redes para lograr
un trabajo més efectivo que mejore el comportamiento en beneficio de ellos

4to afio y la comunidad; Enfatizan en los beneficios de hacer las cosas de manera
diferente.

5t0 afo

El 70% de la poblacion expuesta a los mensajes incorporando en su practica
cotidiana, acciones aprendidas como resultado de la informacion vy
educacion en materia de cultura estadistica.
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Comportamiento actual:

e Poco conocimiento e identificacién con el tema de comunicacién y cultura estadistica, con
excepcion de las personas del SEN. El tema de cultura estadistica es directamente
proporcional al nivel educativo de los consultados, o bien, a su nivel de utilizacion de las
estadisticas en su practica laboral.

Con este componente se transmitirdn mensajes a través de medios de comunicacion masiva
gue contribuyan al cumplimiento del objetivo de la Estrategia, asi como de las campafas que
se deriven de la misma.

Objetivo:

Transmitir mensajes a través de medios de comunicacién masiva ATL, BTL y Digitales que
contribuyan al cumplimiento del objetivo de la Estrategia de Comunicacion y Desarrollo de la
Cultura Estadistica, asi como de las campafas que se deriven de la misma.

Enfoque:

e Desarrollar planes de accién de promocién de la comunicacion y cultura estadistica, a
partir de las necesidades de informacion planteadas por el grupo objetivo principal y
que conste de tres fases: Lanzamiento, sostenimiento y cierre.

e Los planes de accion y campafas deberan contemplar todos los alcances de un
producto de este tipo: conceptualizacion creativa, produccion audiovisual, gréfica y
multimedia, material complementario, tratamiento diferenciado de acuerdo con las
caracteristicas y la cultura de la zona del pacifico y del caribe de Nicaragua.
Planificacion de presencia en medios masivos, digitales y redes sociales por etapas.

Acciones a desarrollar:

1. Elaborar un plan de comunicacion de manera sostenida que divulgue informacion
estadistica a traves de graficos, reportes estadisticos y otras fuentes informativas. Este
plan debera ser considerado de manera anual con fases de lanzamiento,
sostenimiento y cierre, a través de medios ATL y BTL, incluidos medios digitales y
Redes Sociales, que posicione al INIDE como rector de las estadisticas a nivel
nacional; dé a conocer los distintos productos estadisticos generados por la institucion
y los mecanismos existentes en el INIDE para facilitar el acceso a la informacion
estadistica: biblioteca virtual, oficina de acceso a la informacion publica, centro de
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documentacion. Este plan de divulgacion debe considerar material especifico para la
Costa Caribe de Nicaragua. Al menos una accion comunicativa anual de caracter
nacional.

2. Desarrollar acciones comunicativas de difusion publica por cada institucion del SEN o
al menos las mayores generadoras de estadisticas, con el objetivo de exponer a la
ciudadania la importancia de los datos estadisticos que generan y coOmo éstos son de
utilidad para el desarrollo del pais y para la vida de cada ciudadano. Al menos 10
instituciones del SEN desarrollando.

3. Capacitar a medios de comunicacion, lideres de opinién y divulgadores de las
instituciones del SEN a nivel nacional y territorial (15 departamentos con sus
municipios y dos regiones autbnomas) sobre las formas de acceso y uso de la
informacion estadistica clave a nivel nacional que les permita la comprension de su
uso, asi como la difusion de esta de forma cercana y sencilla para la mayoria de la
poblacion. Incluye la presentacion del protocolo de difusién de informacion estadistica
y manual de comunicacién de INIDE.

4.  Establecer un calendario anual de difusion publica que garantice la implementacién de
conferencias de prensa y difusién informativa de los productos estadisticos de mayor
relevancia generados anualmente por el INIDE.

5. Organizar las bases de un premio nacional anual sobre el desempefio social de los
medios de comunicacion y periodistas que permita enfatizar en el valor de servicio y
contribucion a la mejora de la calidad de vida de las personas a través de la difusion
del acceso y utilidad de la informacién estadistica, que enfatice en la generacién de
demanda de la poblacién sobre informacion estadistica y contribuya al fortalecimiento
de la cultura estadistica. Esta meta debe considerar la realizacion de actividades como
conferencias de prensa y difusion informativa.

6. Actualizar de forma permanente el sitio web de INIDE vy los distintos repositorios de
informacion estadistica publica digital y redes sociales. Presencia de los contenidos
estadisticos publicos de INIDE en redes sociales y creacion de contenidos incluyendo
un blog con informacién actualizada y de interés publico para creacion de contenidos.

7. Desarrollar un programa televisivo dinamico y juvenil para television abierta y redes
sociales que eduque sobre la importancia de las estadisticas para los ciudadanos,
priorizando las areas de trabajo de las instituciones del SEN (educacion, salud, mujer,



INIDE ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA ESTADISTICA

nifiez, produccidn, vivienda) con un enfoque amigable, de acercamiento y comprension
a las estadisticas. Se sugiere el programa se desarrolle en una frecuencia de 2 veces
al mes, para un total de 24 programas anuales.

8. Implementar Talleres con el sector empresarial, priorizando al sector MIPYME para
capacitarlos sobre los mecanismos de acceso a la informacion estadistica, asi como
los productos de informacion estadistica publica generados por INIDE, que pueden
serles Utiles para su desempefio empresarial. Se proponen 2 talleres al mes para un
total de 24 talleres anuales. Esto permitira atender a un total aproximado de 24
sectores productivos del pais.

9. Desarrollar en alianza con el MINED una plataforma educativa en linea vinculada al
sitio Web central del INIDE en el que se genere informacién y productos multimedia
educativos sobre informacion estadistica y ejercicios ludicos aplicados al programa
nacional de educacion, segmentados para alumnos de 3ro a sexto grado de primaria,
de 1ro a tercer afio de secundaria, de 3er afio a 5to afo de secundaria. Esta plataforma
debe actualizarse semestralmente y debe contener un apartado de capacitacién
docente sobre acceso y uso de la informacion estadistica. La plataforma debera ser
creada el primer afio de implementacion de la Estrategia y el desarrollo de contenidos
planificados debera estar listo a mas tardar un afio después de su creacidén Unicamente
para proceso de actualizacion y creacion de nuevos contenidos.

10. Desarrollar en alianza con el Consejo Nacional de Universidades CNU, una plataforma
educativa multimedia en linea, para estudiantes universitarios de pregrado a todos los
niveles.

Acciones para la gestién de contenido digital
- Elaboracion de un Plan de Accion de Contenido Digital

- Compra de espacios publicitarios en Redes Sociales y principales proveedores de
servicios de correo

- Actualizacién del sitio web INIDE y creacion de un blog de contenidos para el desarrollo
de la Cultura Estadistica.

- Generacion de material multimedia para nivel de primaria, secundaria y universidad

- Creacion de plataforma interactiva que sera nutrida con material multimedia
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4.9 Facilitar los esfuerzos nacionales para la construccion de alianzas
interinstitucionales entre los miembros del SEN que contribuyan al acceso, usoy
promocion de la informacién estadistica como herramienta para el desarrollo de
la cultura estadistica a nivel nacional

Grupo objetivo destinatario:
e Instituciones del SEN
e Tomadores de decision
e Medios de comunicacion
Comportamiento actual:

e Conocimiento general sobre el tema de la comunicacion y cultura estadistica. En el
caso especifico de personal de INIDE y del SEN cuyo insumo principal para el
desempefio de su trabajo son las estadisticas, el conocimiento del concepto sobre
comunicacion y cultura estadistica es amplio.

Resultado: La promocion de la comunicacion y cultura estadistica es prioritaria y se avanza
en su posicionamiento a través de la incidencia de alto nivel y el trabajo colaborativo incluyendo
el sector privado la concienciacién publica y la comunicacion eficiente.

Objetivo:

Incidir en los tomadores de decision de grupo institucional y actores clave que pueden
contribuir al buen desarrollo de la estrategia de desarrollo de la comunicacién y cultura
estadistica.

Enfoque:

Desarrollar un Plan de Accion de Posicionamiento y promocién institucional de la
comunicacion y cultura estadistica.

Actividades:

1. Elaborar guia de incorporacién de la materia de comunicacién y cultura estadistica en el
Plan Nacional de Educacion, tomando en cuenta (su utilidad, importancia, forma de
aplicacion) para los estudiantes a partir del tercer grado de primaria.
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2. Elaborar guia de incorporacion de la materia de cultura estadistica en el curriculum
educativo del primer afio de universidad a nivel nacional.

3. Promover en las instituciones del SEN la generacion de contenidos estadisticos
innovadores, a través de presentar de manera semestral un informe actualizado a las
instituciones del SEN de las ultimas tendencias sobre contenidos estadisticos a nivel
mundial y posibles adaptaciones e incorporaciones al contexto nicaragiiense

4. Promover que las instituciones del SEN presenten semestralmente a INIDE, asi como a
todos los miembros del SEN, una propuesta de nuevos contenidos estratégicos que
desean desarrollar ya sea de manera independiente o con el apoyo de INIDE.

5. Desarrollar plan de trabajo coordinado con los Gobiernos Regionales a nivel nacional
para implementar un plan de difusion estadistica de contenidos de relevancia para el
sector productivo que han sido elaborados por INIDE. Este plan se implementar& en los
principales municipios productivos del pais. Incluye capacitacion a productores sobre la
utilidad de la informacion estadistica, su acceso y la importancia de difundirla con otros
productores. Se sugiere cubrir un aproximado de 12 departamentos anualmente.

6. Optimizar la plataforma de las alcaldias a nivel nacional para desarrollar capacitaciones
a nivel local y comunitario sobre uso, acceso y promociéon de las estadisticas con las
distintas instituciones que conforman las mesas de trabajo municipales. Se sugiere cubrir
un aproximado de 12 departamentos anualmente.

7. Establecer mecanismos de colaboracién técnica, capacitacion y/o intercambios laborales
del personal de INIDE con 5 organizaciones homodlogas del INIDE en América Latina, El
Caribe o Europa con el objetivo de fortalecer el desempefio técnico y la innovacién en la
generacion de contenidos estadisticos que contribuyan al acceso, uso y promocion de la
informacion y el desarrollo de la cultura estadistica.

8. Implementar una campaiia de incidencia del INIDE en alianza con instituciones clave del
SEN, dirigida a proveedores de fondos para el desarrollo de actividades de promocion de
la Cultura Estadistica, en los afios 2 al 5 se retome el impacto positivo que la difusion de
la informacion estadistica tiene para el desarrollo de Nicaragua.
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Canales
- Grupos de WhatsApp
- Mensajes electronicos con material grafico y audiovisual
- Boletin electrénico
- Reuniones institucionales
- Redes sociales
- Revistas especializadas

4.10 Contribuir a la formacion de nuevos conocimientos en materia de acceso, uso y
difusién de lainformacion estadistica para la mejora del desempefio del personal
de INIDE y SEN que sirva de herramienta para el desarrollo de la Cultura
Estadistica de INIDE.

Grupo objetivo destinatario:
¢ Instituciones del SEN
Comportamiento actual:

e En el caso especifico de personal de INIDE y del SEN, cuyo insumo principal para el
desempefio de su trabajo son las estadisticas, el conocimiento del concepto sobre
comunicacién y cultura estadistica es amplio, sin embargo, requieren profundizar en
tematicas de investigacion, asi como actualizacion para la utilizacion de nuevos
Software.

Resultado:

La conciencia, la comprension y las acciones para el desarrollo de la comunicacién y cultura
estadistica del personal y miembros del SEN se ven reforzados por el conocimiento y nueva
evidencia cientifica resultado de capacitaciones que les permiten la realizacion de un trabajo
mejorado y actualizado.
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Objetivo:

Fortalecer el desempefio institucional del personal del SEN a través de actividades de
capacitacion y actualizacion técnica.

Enfoque:

Desarrollo de capacitaciones o ciclos de formacidén presenciales o con apoyo de nuevas
tecnologias para la actualizacion de personal del INIDE y SEN.




INIDE ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA ESTADISTICA

Actividades:

1. Implementar una estrategia de capacitacion anual sobre temas sensibles o necesidades
de informacion expresadas en la consulta diagndstica: analisis de datos, Big Data, uso
de software actualizados de procesamiento estadistico, cultura estadistica, compromiso
institucional, motivacion. Al menos un tema de capacitacion mensual para un total de 12
capacitaciones anuales en temas relacionados con desempefio tecnologico.

2. Desarrollar talleres de capacitacion con personal de INIDE y personal clave del SEN para
capacitarlos sobre los contenido y alcances de la Estrategia para el desarrollo de la
Comunicacion y Desarrollo de la Cultura Estadistica de INIDE, Protocolo de Difusion de
la informacion estadistica del INIDE y Manual de Comunicacion del INIDE. Se sugiere dar
inicio con las instituciones generadoras de estadisticas fundamentales para el pais, para
gue se puedan insertar de forma rapida a las acciones que les corresponden.

3. Elaborar un boletin digital para personal de INIDE y SEN en el que se divulguen historias
de éxito, buenas préacticas y novedades de implementacion en materia de acceso, uso y
difusion de la cultura estadistica de personal de INIDE, SEN e instituciones asociadas,
que contribuya al fortalecimiento de la cultura estadistica. Se sugiere Frecuencia
bimensual.

4.11 Promover el uso, acceso y difusion de la informacidén estadistica a través de
acciones en espacios publicos que tienen como proposito un mayor
involucramiento y participacion ciudadana para el fortalecimiento de la cultura
estadistica.

Grupo objetivo destinatario:

e Grupo objetivo primario y secundario
Comportamiento actual:
Poco conocimiento de cultura estadistica.
Resultado:

e Laconcienciay la apropiacion del tema de cultura estadistica se genera como resultado
de la participacion de los grupos objetivos en actividades de promocion publica e
involucramiento social.
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Objetivo:

Promover la cultura estadistica a través de la participacion de los grupos objetivos en
actividades que se realizan en espacios publicos o privados, a través de acciones creativas
que tienen como propodsito la mayor participacion del publico.

Enfoque:
Desarrollo de actividades participativas e interactivas en espacios publicos
Actividades:

1) Desarrollar capacitaciones a nivel comunitario en alianza con las municipalidades sobre
la importancia del acceso, interpretacion, uso y difusion de la informacién estadistica,
especialmente con los lideres comunitarios, para que ellos, a su vez, sean multiplicadores
de los mensajes en sus comunidades. Estas capacitaciones deberan ser desarrolladas
en coordinacion con las instituciones miembros del SEN.

2) Realizar ferias comunitarias en las que se implementen acciones de comunicacion
comunitaria: charlas, obras teatrales, en las que, a través de ejemplos cotidianos se
muestre la utilidad de las estadisticas en la vida de las personas, su uso, acceso y se
fomente su promocion. Estas ferias se realizaran en coordinacion con las instituciones
miembros del SEN.

3) Realizar un documental educativo sobre la importancia del desarrollo de una cultura
estadistica a nivel nacional, que contribuya a visibilizar la relevancia del uso de la
informacion estadistica a nivel nacional, las posibilidades de acceso a la misma,
aplicabilidad y promocion. Este documental sera transmitido en medios de comunicacion
de sefial abierta, pero principalmente debera ser utilizado en cine- forum interactivos en
las comunidades.

4) Realizacion de dinamicas interactivas ludicas (activaciones), en comunidades, barrios,
colegios y universidades para promover los mensajes de cultura estadistica.

4.12 Caracterizacion de la Estrategia para el Desarrollo de la Cultura estadistica.

- Una Estrategia de Comunicacion que Promueva la Cultura Estadistica en Nicaragua,
debe educar sobre la importancia de la generacién, andlisis e interpretacion de la
informacion estadistica en la poblacion de todos los niveles socioeconémicos como una
via para la mejora de su vida.
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- Alavez, debe considerar la informacién estadistica como un bien publico que debe estar
a la disposicién de todos los ciudadanos del pais por lo que debe fomentar su uso, acceso
y difusion. de forma clara, accesible y sencilla.

- Fomentar una cultura de generacion, andlisis e interpretacion de datos a todos los niveles
dando a conocer su importancia practica, asi como su uso a nivel personal, familiar,
laboral, empresarial e institucional puablico o privado.

- Fortalecer las areas sustantivas de las instituciones de gobierno, que tienen como
actividad principal la elaboracibn de analisis estadisticos respecto a variables
macroecondmicas y de desarrollo social.

- Fortalecer la imagen del INIDE como ente rector de las estadisticas a nivel nacional y dar
a conocer los distintos estudios que realiza, asi como al fortalecimiento de las instituciones
gue forman parte del Sistema Estadistico Nacional, que contribuya a la mejora de las
estadisticas nacionales.

- Desarrollar la creacion de habilidades en la poblacion para la toma de decisiones basadas
en datos estadisticos.

- Fomentar una cultura de analisis de datos cuantitativo y cualitativo que promueva la
creacion de indicadores medibles y que ademas sean de facil interpretacion, asi como
desarrollar habilidades en la poblacion para toma de decisiones basado es datos
estadisticos.

- la Estrategia debe incorporar lineas de trabajo de parte de INIDE a nivel interno como
externo. Estar orientada al fortalecimiento institucional de los funcionarios de INIDE y del
SEN, pero también debe desarrollar acciones de educaciéon a la poblacién en general,
vistos como usuarios.

4.13 Necesidades de Informacion
- Fortalecer la capacidad para interpretar y evaluar criticamente la informacion estadistica.

- Conocer las encuestas que se estan desarrollando, asi como su tiempo de ejecucion y
gue el INIDE publigue sus resultados.

- Conocer las actividades que desarrollan las instituciones del estado que son necesarias
de difundir estadisticamente.
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- Conocer sobre los programas de capacitacion que esta brindando el INIDE en temas de
cultura estadistica.

- Recibir formacién e informacién en actualizaciones para la mejor administracion de datos.

- Informacion que contribuya a dar a conocer las brechas de desigualdades entre mujeres
y hombres; el aporte de las mujeres al desarrollo econémico y social del pais y las
relacionadas con los avances en materia de derechos humanos y género.

4.14 Evaluacion-indicadores
- Porcentaje de personas que estuvieron expuestas a los mensajes de las campafias.

- Resultado del monitoreo de cada una de las actividades que se deriven de las campafas
especificas.

- Porcentaje del publico que expresa conocimientos, actitudes y cambios de practicas con
relacion a los mensajes recibidos.

- Porcentaje de las acciones definidas en plan de accién implementadas.

- Dos evaluaciones intermedias a los 2 y 4 afios de implementada la Estrategia. Una
evaluacion final seis meses posteriores a la finalizacion de los procesos.
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V. Plan de implementacion de la Estrategia de Comunicacion vy
Desarrollo de la Cultura Estadistica

Nota: El color amarillo indica el periodo en que deben estar construidos los
documentos indicativos necesarios para el desarrollo de los procesos.
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Objetivo 1: Fortalecer la comunicacién

acceso, uso, promocion y difusién como herramienta para el desarrollo de una cultura estadistica del INIDE.

interna y externa de la produccién estadistica nacional a través de distintos mecanismos que propicien su

Estrategia: Promocion del acceso, uso y difusiéon de lainformacion estadistica para el fortalecimiento de la comunicacién y cultura estadistica de INIDE

Grupos destinatarios: publico primario, secundario y Afio Indicador/ Linea de base
terciario. monitoreo
Accion Meta Responsable 1 2 3 4 5
1.Fomentar la| 1.1 Elaborar documento de campafia de INIDE X X X X X Camparfia Afo 1: 30% de
difusion de | comunicacién masiva educativa anual con implementa la poblacion
. . . . 100 100 100 100 100
informacion fases de lanzamiento, sostenimiento y da por el alcanzada.

- . . . % % % % %
estadistica cierre, a través de medios ATL y BTL, INIDE a| (sobre la base
existente en las incluidos medios digitales y Redes nivel de la poblacion
encuestas, Sociales, que posicione al INIDE como nacional nacional o de
censos, indices rector de las estadisticas a nivel nacional; los
de precio y | de a conocer los distintos productos departamentos
nuevos estadisticos generados por la institucion y priorizados
contenidos los mecanismos existentes en el INIDE donde se

estadisticos que

para facilitar el acceso a la informacion
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se generen en
INIDE y en las
distintas
instituciones del
SEN

estadistica: biblioteca virtual, oficina de
acceso a la informacién publica, centro de
documentacion. Estas campafias deben
considerar material especifico para la Costa
Caribe de Nicaragua. Al menos una

campafa anual de caracter nacional.

1.2 Desarrollar Campafias educativas de
difusién publica por cada institucién del
SEN o al menos las mayores generadoras
de estadisticas nacionales (MINSA,
MINED, MAG, MIFIC), con el objetivo de
exponer a la ciudadania la importancia de
los datos estadisticos que generan y cédmo
éstos son de utilidad para el desarrollo del
pais y para la vida de cada ciudadano. Al
menos 10 instituciones del SEN
desarrollando campafias informativas
sobre sus estadisticas relevantes

anualmente.

SEN

Campafias
implementa
das por al
menos 10
institucione
s del SEN a
nivel

nacional.

implemente la

campafia)

Afo 2: 40% de
la poblacion

alcanzada.

Afio 3: 50% de
la poblacion

alcanzada

Afo 4:60% de
la poblacion

alcanzada.

Afio 5: 70% de
la poblacion

alcanzada.
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2. Fomentar con
grupos clave el
accesoy uso de
la  informacion
estadistica para
que sea
transmitida a la
poblacion a nivel

nacional.

2.1 Capacitar a medios de comunicacion, INIDE X X Capacitacio Afio 1: 50% de
lideres de opinién y divulgadores de las nes la poblacién
instituciones del SEN a nivel nacional y = = implementa indicada
0, 0,

territorial (15 departamentos con sus % % das capacitada
municipios y dos regiones auténomas)

Afo 2: 100% de
sobre las formas de acceso y uso de la
. L P . la poblacion
informacion estadistica clave a nivel

. . L indicada

nacional que les permita la comprension de
su uso, asi como la difusion de la misma de capacitada
forma cercanay sencilla para la mayoria de
la poblacion. Incluye la presentacion del
protocolo de difusibn de informacion
estadistica y manual de comunicacién de
INIDE.
2.3 Establecer un calendario anual de INIDE X X Conferenci Afio 1 al afio 5:
difusiobn publica que garantice la as de | 100% de Ilos
implementacion de conferencias de prensa prensa y | productos




y difusién informativa de los productos
estadisticos de mayor relevancia

generados anualmente por el INIDE.
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2.4 Organizar las bases de un premio
nacional anual sobre el desempefio social
de los medios de comunicacion vy
periodistas que permita enfatizar en el valor
de servicio y contribucién a la mejora de la
calidad de vida de las personas a través de
la difusién del acceso y utlidad de la
informacion estadistica, que enfatice en la
generacion de demanda de la poblacion
sobre informacion estadistica y contribuya

al fortalecimiento de la cultura estadistica.

INIDE

difusion estadisticos de
publica uso publico
implementa generados por
da debe ser | INIDE

igual al

ndmero de

productos

elaborados

por INIDE

Organizaci Afio 1: 0 - afio 5:
6n de la| 100% de las
actividad y | actividades de
premiacion premiacion
implementa implementadas
da
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2.5 Actualizar de forma permanente el sitio
web de INIDE vy los distintos repositorios de
informacion estadistica publica digital y
redes sociales. Presencia de los contenidos
estadisticos publicos de INIDE en Redes
sociales y creacion de contenidos
incluyendo un blog con informacion
actualizada y de interés publico para

creacion de contenidos.

INIDE

2.6 Desarrollar un programa televisivo

dinamico y juvenil para television abierta y

INIDE/SEN

Pagina web | Afo 1 al afio 5:
de INIDE y | 100% de los
redes productos  de
sociales informacion
creadas Yy | publica de
actualizada INIDE

S de | difundidos en el
manera portal Web,
permanent blog y RRSS de
e con INIDE.
contenido

de los

productos

publicos de

INIDE.

24 Afo :0 - al afio
programas 5: 100% de los
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redes sociales que eduque sobre la 100 100 100 100 100 televisivos programas
importancia de las estadisticas para los % % % % % anuales desarrollados.
ciudadanos, priorizando las areas de realizados

trabajo de las instituciones del SEN e

(educacion, salud, mujer, nifiez, implementa

produccion, vivienda) con un enfoque dos.

amigable, de acercamiento y comprensién

a las estadisticas. Se sugiere el programa

se desarrolle en una frecuencia de 2 veces

al mes, para un total de 24 programas

anuales.

2.7 Implementar talleres con el sector | INIDE X X 48 talleres | Afio 1:0- al afio
empresarial, priorizando al sector MIPYME de 5: 100% de los
para capacitarlos sobre los mecanismos de L L capacitacio talleres

acceso a la informacion estadistica a través % % n desarrollados.
del INIDE, asi como los productos de desarrollad

informacion estadistica publica generados os con el

por INIDE, que pueden serles Utiles para su sector

desempeiio empresarial. SE proponen 2 empresarial

talleres al mes para un total de 24 talleres

anuales. Esto permitird atender a un total




aproximado de 24 sectores productivos del

pais.
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3. Fomentar la
difusion de
informacion
estadistica, su
uso y acceso en
el sistema de
educacion
primaria,
secundaria y
terciaria a nivel
nacional en
alianza con el
Ministerio de
educacion y
Centro Nacional

de Universidades

3.1 Desarrollar en alianza con el MINED
una plataforma educativa en linea
vinculada al sitio web central del INIDE en
el que se genere informacién y productos
multimedia educativos sobre informacion
estadistica y ejercicios ludicos aplicados al
programa  nacional de  educacion,
segmentados para alumnos de 3ro a sexto
grado de primaria, de 1ro a tercer afio de
secundaria, de 3er afio a 5to afio de
secundaria. Esta  plataforma  debe
actualizarse semestralmente 'y debe
contener un apartado de capacitacion
docente sobre acceso y uso de la
informacion estadistica. La plataforma
deberd ser creada el primer afio de
implementacion de la Estrategia y el
desarrollo de contenidos planificados

debera estar listo a mas tardar un afio

INIDE- MINED

anualmente

Plataforma
educativa
en linea
con
informacion
educativa
multimedia
actualizada
en
funcionami
ento y
apartado de
capacitacio
n a
docentes
implementa
do.

Afio 1: 0 al afio
5: 100% de los
contenidos
planificados

desarrollados.
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después de su creacion Unicamente para
proceso de actualizacion y creacion de

nuevos contenidos.

Plataforma Afio 1:0 al afio
educativa 5: 100%

3.2 Desarrollar en alianza con el Consejo INIDE- CNU
Nacional de Universidades CNU, una
plataforma educativa multimedia en linea, en linea
para estudiantes universitarios de pre- con
grado a todos los niveles. informacion
educativa
multimedia
actualizada
en
funcionami
ento y
apartado de
capacitacio
n a
docentes
implementa

do
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Objetivo 2: Facilitar los esfuerzos nacionales paralaconstruccion de alianzas interinstitucionales entre los miembros del SEN que contribuyan

al acceso, uso y promocién de lainformacién estadistica como herramienta para el desarrollo de la comunicacién y cultura estadistica a nivel

nacional.

Estrategia: Fortalecimiento de alianzas entre INIDE e instituciones del SEN para el desarrollo de la Comunicacién y la Cultura Estadistica

Grupos destinatarios: Publico primario — publico terciario Afo Indicador Linea de base
Accion Meta Responsabl 1 2] 3 4 5
e
1. Establecer 1. Elaborar guia de incorporacion de la | INIDE- X X X X X Materia Afo 1:0 - al
alianzas con | materia de cultura estadistica en el Plan | MINED de cultura | afio 5:100% de
Instituciones del Nacional de Educacion, tomando en cuenta (su L L estadistic los centros
0,
SEN y otras utilidad, importancia, forma de aplicacion) para % a publicos
organizaciones los estudiantes a partir del tercer grado de incorpora educativos a
. % % % % . .
para promover la | primaria. da al nivel nacional
incorporacion de sistema incorporan la
la promocion educativo materia de
- INIDE- CNU .
estadistica y nacional. cultura
cultura estadistica en
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estadistica  en | 2. Elaborar guia de incorporacién de la materia primaria y
sus procesos | de cultura estadistica en el curriculum secundaria.
. . . - . . . Materia
internos educativo del primer afio de universidad a nivel
. sobre
nacional.
cultura
estadistic
a, ~ ~
Afo 1:0 al afio
incorpora
P 5: 30% de las
da en el . .
universidades
curriculu
que forman
m
parte del CNU
educativo .
incorporan en
del primer .
su curriculum
afio de .
educativo de
universida . ~
primer afio la
d a nivel .
materia de
nacional.
cultura
estadistica.
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Elaborado Afo 1:0 al afo
S dos 5: 100% de los

3. Promover en las instituciones del SEN la | INIDE- SEN
generacion de contenidos estadisticos
innovadores a través de presentar de manera informes informes  de
semestral un informe actualizado a las de actualizacion
instituciones del SEN de las Ultimas tendencias actualizac previstos

sobre contenidos estadisticos a nivel mundial y ion  por | elaborados.

posibles adaptaciones e incorporaciones al afio, uno
contexto nicaragiense. por
semestre.

4. Promover que las instituciones del SEN INIDE-SEN Elaborada | Afio 1: 0 al afio

presenten semestralmente a INIDE, asi como s por las | 5:100% de los
a todos los miembros del SEN, una propuesta institucion informes  de
de nuevos contenidos estratégicos que desean es del | propuestas
desarrollar, ya sea de manera independiente o SEN dos | previstos

con el apoyo de INIDE. propuesta elaborados.
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5. Desarrollar plan de trabajo coordinado con
las municipalidades a nivel nacional para
implementar un plan de difusion estadistica de
contenidos de relevancia para el sector
productivo que han sido elaborados por INIDE.
Este plan se implementara en los principales
municipios productivos del pais. Incluye
capacitacion a productores sobre la utilidad de
la informacion estadistica, su acceso y la
importancia de  difundirla con  otros
productores. Se sugiere cubrir un aproximado

de 12 departamentos anualmente.

INIDE-

Alcaldias

s anuales
de nuevos
contenido
S
estadistic
os. Una
por

semestre.

Afio 1
plan de
contenido
de
difusién
estadistic
a para
sector
productiv
o}
elaborado
e

implemen

Afio 1:0- afio 5.
100% de las
actividades de
difusion
estadistica con
el sector
productivo

desarrolladas.
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tado en su
primera

6. Optimizar la plataforma de las alcaldias a fase.
nivel nacional para desarrollar capacitaciones
a nivel local y comunitario sobre uso, acceso y Afio  2-5:
promocion de las estadisticas con las distintas plan de
instituciones que conforman las mesas de difusién
trabajo municipales. Se sugiere cubrir un estadistic
aproximado de 12 departamentos anualmente. a
implemen
tandose

en las
comunida

des.

Al menos
12
capacitaci
ones

desarrolla

das




INIDE ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA ESTADISTICA

anualmen

te.

2. Establecer | 1. Establecer mecanismos de colaboracion INIDE - Colaborac | Afo 1: 0 al afio
alianzas con | técnica, capacitacion y/o intercambios Instituciones iones 5: 100% de las
instituciones laborales del personal de INIDE con 5| homdlogas técnicas colaboracione
homologas organizaciones homoélogas del INIDE en coordinad s planificadas
rectoras de la| América Latina, EI Caribe o Europa con el as e | han sido
informacion objetivo de fortalecer el desempefio técnico y implemen ejecutadas.
estadistica a | lainnovacion en la generacion de contenidos tadas a
nivel estadisticos que contribuyan al acceso, uso y razén de
internacional promocion de la informacion y el desarrollo de una por

la cultura estadistica. afo.

3. Establecer | 2. Implementar una campafia de incidencia del INIDE- SEN Campafia Afio 1.0 - al
alianzas con INIDE en alianza con instituciones clave del de afio 5: 100%
instituciones SEN, dirigida a proveedores de fondos para el incidencia de las




INIDE
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proveedoras de

fondos.

desarrollo de actividades de promocion de la
Cultura Estadistica, en los afios 2 al 5, se
retome el impacto positivo que la difusion de la
informacion estadistica tiene para el desarrollo

de Nicaragua.

y gestién
de fondos
elaborada
e

implemen

tada.

acciones
establecidas
en el
documento
campafia de
incidencia,
implementada

S.
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Objetivo 3: Contribuir a la formacién de nuevos conocimientos en materia de acceso, uso y difusion de la informacion estadistica para la mejora del

desempefio del personal de INIDE y SEN que sirva de herramienta para el desarrollo de la Comunicacion y Cultura Estadistica de INIDE.

Estrategia: Fortalecimiento de las capacidades del personal de INIDE y del SEN a través de actividades de actualizacion y formacién técnica

Grupo destinatario: publico primario- personal institucional Afo Indicador Linea de base
Accion Meta Responsabl 1 2 3 4 5

e
1. Fortalecer | 1. Implementar una estrategia de capacitacion INIDE- SEN X X X X X Plan de | Afo1l:0—alafob:
sistemas de | anual sobre temas sensibles o necesidades de capacitaci 100% de las
informacion y | informaciébn expresadas en la consulta e LY L ones actividades
capacidad diagndstica: andlisis de datos, Big Data, uso de ¢ ¢ elaborado establecidas en el
tecnolégica de | software actualizados de procesamiento % % . Almenos plan de
INIDE gue | estadistico, cultura estadistica, compromiso % % % 12 capacitacion
soporten el institucional, motivacion. Al menos un tema de capacitaci ejecutadas.
desempefio de | capacitacion mensual para un total de 12 ones
los funcionarios anuales
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de INIDE -SEN y | capacitaciones anuales en temas relacionados implemen
amplien sus | con desempefio tecnoldgico. tadas
habilidades y durante el
destrezas para el periodo.

desarrollo de
informacion
estadistica que
impacte
positivamente en
el desarrollo de
la cultura

estadistica.

2. Fortalecer al | 1. Desarrollar talleres de capacitacion con INIDE - SEN Capacitac Afo 1:0 al afio 5:

personal de | personal de INIDE y personal clave del SEN iones 100% de las

INIDE y SEN en | para capacitarlos sobre los contenido vy
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los instrumentos | alcances de la Estrategia para el desarrollo de 0 10 implemen actividades
clave que la Cultura Estadistica de INIDE, Protocolo de % | O tadas implementadas.
soportan el difusion de la informacion estadistica del INIDE %
desarrollo de la| y Manual de Comunicacion del INIDE. Se Afo L
. S o 50% de la
cultura sugiere dar inicio con las instituciones
estadistica. generadoras de estadisticas fundamentales poblacion
. . indicada
para el pais, para que se puedan insertar de
- . capacitad
forma rapida a las acciones que les
corresponden. a
Afio 2
100% de
la
poblacion
indicada
capacitad
a
3. Fortalecer al 1. Elaborar un boletin digital para personal de INIDE- SEN X X Elaborado | Afio 1:0 al afio 5:
personal INIDE y SEN en el que se divulguen historias S y| 100% de los
institucional de | de éxito, buenas préacticas y novedades de distribuido contenidos
INIDE y SEN, a | implementacién en materia de acceso, uso y s en todas
través de la | difusion de la cultura estadistica de personal las
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difusion de | de INIDE, SEN e instituciones asociadas, que institucion planificados

buenas practicas | contribuya al fortalecimiento de la cultura es del | desarrollados.

de desarrollo, estadistica. Se sugiere Frecuencia bimensual. SEN 6
acceso, UsO Yy ediciones
promocion de la de boletin
informacion digital por
estadistica que afio.

sirvan de modelo
a personal
técnico del SEN-
INIDE y
contribuyan  al
desarrollo de la
Cultura

Estadistica de
INIDE.
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Objetivo 4: Promover el uso, acceso y difusion de la informacién estadistica a través de acciones en espacios publicos que tienen como propésito un mayor
involucramiento y participaciéon ciudadana para el fortalecimiento de la comunicacion y cultura estadistica
Estrategia: Promocién publica e involucramiento social
Grupo destinatario: publico primario y secundario Afio Indicador Linea de
base
Accion Meta Responsabl 1 2 3 4 5
e
1. Fortalecer la INIDE- SEN- | X X X X X 6 capacitaciones | Afo 1.0
promocién alcaldias desarrolladas — al afio
Lo 1.Desarrollar capacitaciones a nivel 1 10
publica e P anualmente. 5: 100%
. . comunitario en alianza con las municipalidades 0 0
involucramient de las
. sobre laimportancia del acceso, interpretacion, 0 % L
o social de la activida
L uso y difusién de la informacién estadistica, % % % %

poblacién en la des

especialmente con los lideres comunitarios, -
cultura planifica

. ara que ellos, a su vez, sean multiplicadores

estadistica y se para q P das.

de los mensajes en sus comunidades. Estas
fortalezca el

capacitaciones deberan ser desarrolladas en
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posicionamient
o del INIDE y
del SEN a nivel

comunitario.

coordinacion con las instituciones miembros
del SEN.

2. Realizar ferias comunitarias en las que se
implementen acciones de comunicacion
comunitaria: charlas, obras teatrales, en las
gue, a través de ejemplos cotidianos se
muestre la utilidad de las estadisticas en la
vida de las personas, su uso, acceso y se
fomente su promocion. Estas ferias se
realizaran en coordinacion con las instituciones

miembros del SEN.

3. Realizar un documental educativo sobre la
importancia del desarrollo de una cultura
estadistica a nivel nacional, que contribuya a
visibilizar la relevancia del uso de Ila
informacion estadistica a nivel nacional, las
posibilidades de acceso a la misma,
aplicabilidad y promocién. Este documental
sera transmitido en medios de comunicacién

de sefial abierta, pero principalmente debera

6 ferias implementadas

anualmente

1 documental educativo
elaborado y difundido en
cine férum en al menos
10 comunidades

anualmente.

Dindmicas interactivas
en 10  barrios, 10
colegios y 5
universidades

anualmente a nivel

nacional.
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ser utilizado en cine- férum interactivos en las

comunidades.

4.Realizacion de dindmicas interactivas
lidicas (activaciones), en comunidades,
barrios, colegios y universidades para

promover los mensajes de cultura estadistica.




INIDE ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA ESTADISTICA



Instituto Nacional de

I Informacion de Desarrollo

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

INSTITUTO NACIONAL DE INFORMACION DE DESARROLLO

Los Arcos, Frente el Hospital Lenin Fonseca — Telf.:22666178
https://www.inide.gob.ni - Managua - Nicaragua




